
ASSOCIATIONSDEDIPL?MÉS
,

RÉSEAUXLOCAUXOUCLUBSÉLITISTESNEDATENTPAS D

'

HIER
,

MAISILSPRENNENTUNNOUVELESSORETINTÉRESSENT DAVANTAGELESENTREPRISES.

Quelavenirpourlesréseaux
dans le management ?

> Jean-Michel Huet

Dans
le domaineprofessionnel ,

les
réseauxalternentbonne

et

mauvaisepresseenFrance . Appartenir
à unréseaupeutêtresuspect .

Si
c' estun

réseau c' estqu' il estfermé
,

oudumoins
perçucommetel

,

unclubétriquésouvent
consanguinavec

,

le caséchéant
,

desrites
initiatiques . Lesassociationsdediplômés
oulesréseauxlocauxsontsouventtaxés
decesdéfauts . Pourcertains

,

nepasêtre
dansunréseauestunsigne d

' isolement
,

voiredefaiblesse .
D

' autrescumulentles
cartesdemembre et lescontactssurles
sitesInternetderéseauxsociaux . Onles
critiquealorsendisantquetropdecontacts
tuent le réseau...

Il

y

a doncbeaucoup d

' idéesreçues
autourdesréseaux

,

d

' autantque s'
ils

apportentdeséchanges ,

contacts
,

idées
,

ils

sontaussidesmoyensdechercher
d

' autres
employeurs ,

cequipeutêtremalvupar
l

'

entreprise . Lesujetestpeuabordévoire
tabouenFrancealorsqu' il est

l

'

objet
d

' étudessociologiques et decoursde
managementdanslesuniversités
américaines

,

et quelesoutils d

'

optimisationde
la gestiondesréseauxsemultiplient!

Lesréseauxprofessionnelsconnaissent
unefortemutationdepuisquelquesannées
même si desinvariantsdemeurent . Ils
prennentunetelleimportancequ' ils en
deviennentunélément à prendreen
comptedans le management.

> Jean-Michel HuetestseniormanagerchezBearingPoint
auseinde l

' activitétélécoms
,

média
, énergie et utilities.

Il estégalementprésidentdeRMS-Network
,
association

desdiplômésdeReimsManagementSchool.

Focus

Poussée d

'

Internet
, internationalisation...

jamaislesréseaux n' onteuuntelpoids.
Lesentreprisessontdeplusenplustentées

d

' inciterleurssalariés et leursanciens
à

s' inscriredansdetellesstructuresdansun
soucideveille

et
d

'

échange ,

maisaussidans
unbutcommercialoudegestiondesRH.
Unetendancequinedoitpasfaireoublierles
risquesencourusenmatièrededébauchage ,

d

'

imagedemarqueouencoredeproductivité.

Lesréseauxaujourd ' hui
,

invariantset nouveautés
QuelssontlesréseauxenFrance?

AudelàdessitesInternetrécents
,

dont l

' undes
avantagesest d

' avoir
, depuis2005

,

redonné
uneimagepositiveauterme « réseau
professionnel »

,

cesdernierssontdedeux
grandstypes.

Lepremierregroupelesréseaux
structurésenfonctiondesmétiers :

réseauxparsecteuréconomique (

EBG
pourlesTIC

, Agrionpour l

'

énergie ,

SF
Coachpour le coaching... )

;

réseauxparfonctionde l

'

entreprise
(

ANDRHpourlesDRH
, Cigrefpourles

DSI
,

DFCGpour la finance
,

Adetempour
le marketing... )

;

réseauxparstatutspécifique (

Clubdu
e-public , AFJEpourlesjuristes ,

Union
nationalepour la communication
publique... ).

Lesecondtyperegroupe lesréseauxqui
sontstructurés indépendamment des
métiersmaissurunebase d

' intérêts
transversaux :
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réseauxdediplômés (

Amicaledes
anciensélèvesdePolytechnique ,

AssociationdesdiplômésdeSciencesPo
,

G9 +

)

;

réseauxlocauxgéographiques (

Entreprises et
citéspour le

Nord
,

Clubdes1000
de l

' Ouest
,

CPE31pourToulouse...
)

;

réseauxélitistes
(

CroissancePlus
,

Entreprise
et progrès ,

Institutde l

'

entreprise... )

;

réseauxdecentres d

' intérêts
(

Consultants

sansfrontières
,

Clubxxiesiècle
,

Women
Forum...

).

Cetteclassificationenseptcatégories
permetdecouvrirlesgrandesnatures
deréseauxprofessionnelsétant
entenduquedesréseauxplus
spécialiséssedéveloppentsoiten
propre ( parexemple ,

la
fonction

juridiqueestfragmentéeenune
multitudederéseaux :

Association
desfemmesdescarrières
juridiques ,

Associationdesjuristes
d

' assurance et deréassurance
,

Associationdesjuristesde l

'

industriepharmaceutique ,

Association
desjuristesspécialisésencontrats
blics...

)

,

soitgéographiquementauniveau
desdépartements , régionsoupays c'

est

le
casenparticulierdesDirigeants

commerciauxdeFrance.

pu

Desrèglesdegestion
relativementstables

Sur le
siteAmazon

, plusde250livres
sontconsacrés à la questiondubiensavoir

gérer /

entretenirsonréseauprofessionnel.
Cephénomène d

' éditionillustre l

' intérêt
dusujet . Mais

, pourlessalariés et

dirigeants ,

lesrèglesd

'

or
degestiondes

réseauxsontrelativementstables.
Enfait

,

onpeutdiscernerquatrerègles
d

'

or

(

4P
) quidoiventtrouverleurplace

danslesquatredimensionsdu
développement duréseau

(

4C
).

Les4Pduréseauteur.
Participation : le classique «

il faut
donneravantderecevoir »

. S'
inscriredansun

réseausous-tenddeparticiperauxréu

Onrecense

surlessites
deventeenligne
plusde250titres

d

'

ouvrages
consacrés

auxréseaux.

nions
,

auxconférences
, remplirlesfiches

quivontbiensurInternet et apporterune
plus-value à la

communauté.
I

Proximité :
avanttoutintellectuelle

(

connaissancesectorielle
, professionnelle )

ouémotionnelle
(

anciensde
,

centre d

'

intérêt
)

,

elle n' estpasforcémentphysique .
Sans

proximité ,

la participation à unréseauest
artificielle et

souventvouée à l

' échec.

Parrainage :
touslesréseauxnerendent

pasobligatoire le parrainageenentrée
,

mais l

' idéedeparrainagedoitêtre
présente : desrecommandations surlessites

Webderéseauxsociaux
ausimplefaitdefaire
l

'

éloged

' unréseau
auprèsdesespairs.
I

Professionnalisme :

même si

unréseaupeut
contenirdesphases
ludiques et desespaces
dedétente

,

il
ne s' agit

pas ici d

' unréseau
familialouamicalmaisbien

de la sphèreprofessionnelle et
doncun

cadreformelnedoitpasêtreabsent.

Les4Cdudéveloppementduréseau.
Communauté :

unréseauestune
communautéquidoitseretrouverautourde
valeurscommunes

,

decentres d

' intérêts
,

d

' unprojetcommunqu' il
fautalimenter

,

développer ,

enrichir.
Communication : pasderéseausans

vecteurdecommunication .
Lacommunication

sertà réunirlesmembresduréseauenleur
annonçant lesespacesderencontre .

Interneta
fortementcontribué à

faciliterces
tâches.

Commerce :
unréseaua

besoinde
moyenspoursedévelopper . Lesréseaux
étantd

' essenceassociative
,

le principede
la cotisationoududroit d

' entréeest le

facteurclé
; depuisquelquesannéesde

nouveauxmodessontapparus (

formation
,

dons
,

mécénat
).

Contenu : unréseauproduitducontenu.
Del

' annuairedesmembresauxcomptes »
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Communauté

P Proposerderendre
serviceauxautres
membresduréseau

P Contribuer à

l

'

animationduréseau
et auxactions

I Seréunirautour
demomentsclés

(

anniversaire
,

réunionplénière )

Il Participeractivement
auxopérations

Aiderlesmembresdu
réseaudans

le besoin
Proposersesservices

d

'

assistance
( coaching ,

etc.
)

le Proposersonsupport
danssondomaine
decompétence

P Apporterson
savoir-fairepour
la structuration
duréseau

» rendusdeconférencesenpassantpardes
guides d

' aideoudecoaching . La
production n' estplus le seulenjeucarcecontenu
peutaussisemonétiser

(

oudumoins l

'

audienceassociée
)

. Ainsi
,

lesprincipaux
annuairesdediplôméssont-ilsfinancéspar
de la publicité.

Cependant la donneconcernantles
réseauxévolue . Onrelèvetrois
changementsmajeursdepuislesannées2000.

Ledéveloppement d

' Internet . Ce
phénomène a considérablement changé l

'

environnement . Internet
, pourlesréseaux

traditionnelsestunoutilfacilitantdemanière
trèssensible l

' activité
d

' animation . Les
e-mails

,

lessitesWeb
,

lesoutils
collaboratifs

,

etc
. permettentdemenerdavantage

d

' activitésavecunbudgetmoindrepar
rapportauxannées1995-2000oùseul

l

'

usageducourrierpapier,

dutéléphone

Règles et dimensionsde la gestionderéseauxprofessionnels

Les 4

C dudéveloppement
Communication

Il Utiliserlesmoyensmis
à disposition (

site
Internet

,

newsletter
,

revue
)

I Alimenter le marché
caché

Contribueraux
espacesde
communication

( blog ,

annonces
,

etc.
)

I Apportersonexpertise

P Faire la publicitéde
sonréseau

(

si requis )

P Contribuer à

l

'

ouvertureduréseau
au-delàdeses
membresdedroit

I Participer à la

promotionexternedes
valeursduréseau

I Veiller à la qualitédes
publications ( image
demarqueduréseau

)

oudufaxpermettaitdemobiliserles
troupes . Laplupartdesréseauxont

, grâce
à cesupport , puaccroître leuractivité.

Internet
, cependant ,

s' il estun
facilitateurde l

'

organisationdesréseaux a aussi
permis l

' éclosion d

' acteurs d

' unnouveau
type . Ainsi

, parexemple ,

endixansles
réseaux d

' anciensdesgrandesécolesont
vuleursadhésions

(« membership »

)

stagnercarleursdeuxvaleursajoutéesde
base :

l

'

accèsgratuitauxoffres d

'

emplois
et

le développementdesréseauxsociaux
,

étaientmises à malparInternet.
Cesderniersconstituent l

' innovation
« technique » fortedecesdernièresannées.
Cesontenfaitdesoutils d

'

échangequi
permettentdeseconstituersurInternetun
réseausanslimitespatiale . Cestrès
nombreuxréseauxsociaux

( plusde200
significatifs sur le Web

)

sontsouventdivisés
parcatégories : réseaux d

' anciensd

' école

Commerce

I Payersa
cotisation

/

droit
d

'

entrée
I Contribuer à trouver

desmodesde
financement

Monétiser l

'

expertise
(

dealmaking ,

articles
,

etc.
)

Fairefinancer
lesacteursclés

P Trouverdesmécènes
,

sponsors
I Encouragerde

nouvellesadhésions

Créerdespontsentre
réseau et entreprise
Développerune
approche
professionnelle
de

la collectedefond

Contenu

Proposerdes
contenus

(

conviction
,

article
,

interview
)

P Contribuersur le fond
( groupedetravail

,

commissions
,

etc.
)

I> Mettresonexpertise
auprofitduréseau
Participeraux
événementslocaux
organisés

Répondreaux
demandes

/ questions /

sollicitationsdes
autresmembres

I Solliciterdes
contributeurstiers

Mettre à jourses
coordonnéesde
contactspourrester
joignable
Garantirunequalité
professionnelle
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(

Classmates
, Copains d

' avant
,

trombi.
com...

)

,

réseauxprofessionnelsstrictosensu

(

Linkedln
, Xing , 6nergies... )

,

réseaux
amicaux

(

Facebook
,

Friendset...
)

. Ilsapportent
unegrandefacilitéauréseautageparla

possibilitéderetrouverdescontacts
perdusdevueoudecréerunmaillage . Ilssont
aussiunformidablemoyenpédagogique
demontrerauxplusjeunes à quoi
correspond

la forced

' unréseau.

Cependant ,

cesréseauxsociaux
présententdeuxinconvénientsmajeurs.

D

' unepart ,

ils ne «

forment » pas
audéveloppement d

' unréseaude
personnes .

Eneffet
,

si
Internet

constitueunoutildefacilitation
incomparable ,

il n' a desensqu'en

complémentarité avec d

' autres

pratiques ;

lesréseauxsociauxonline
peuventdoncdonnerune
apparencedefacilitémais ils

sontplus
incompletsqu' il

n'

y
paraît . D

' autre

part ,

à
cejour,

ils sont
essentiellementfondéssur la quantité (

avoir
maximumdecontacts

)

.Orcen'
estpasce

quifaittoute la
valeur

d

' unréseau
,

même
si le

nombreestunatout
(

voirencadré

pagesuivante
).

Endixans
,

lesréseaux
traditionnels

d

' anciens

degrandesécoles

ontvuleurs
adhésionsstagner.

un

Laprofessionnalisationdesréseaux .
Il

estloin le tempsdes « amicales »

.

Aujourd

' hui
,

lesprincipauxréseauxsont
fortementstructurés . Cetteprofessionnalisation
setrouve d

' aborddans le
véhicule

juridique . Lesclubsinformelssansstatut
particulier

(

associationdefait
) permettentdes

regroupementsseloncertainsthèmes d

'

intérêt . Maisce « statut » majoritaire il

y

a

encorevingtanstend à disparaîtreau
profitdedeuxautres .

D

' unepart ,

l

' association
loi1901qui ,

avecundegré d

' autonomie

plusoumoinsgrandselonlesstatuts
(

conditions d

' admissibilité
,

élections...
)

,

constitue la forme la pluscommunément

employéepourlesréseaux .
D

' autrepart ,

l

'

entrepriseoudesstructuresprochestelles

quefondationouGIE
,

avecunobjet
commercialprépondérant , quisedéveloppent

avecparfoisdesstructuresassociativesen
support ( séparéespourraisonsfiscales

).

Quellequesoitla structure
,

la

professionnalisation setraduitaussipar l

' embauche
desalariésquiassurent la gestion et

l

'

animationdesréseaux .
Cessalariés

, qui
complètent le

travaildesbénévoleshabituels
,

sontengagésnonseulementpour
pérenniserlesstructuresmaisaussienraison
deleurcompétencetechnique , quecelle-ci
soitliée à

la récoltedefonds
,

à l

' animation
duréseauou à

la

fournituredeservices
( coaching , parexemple ).

Depuisunedizaine
d

' annéessedéveloppent
devéritablesactivités
commercialesliées à l

'

organisationderéseaux
selondesmodalités
diverses . D

' unepart ,

les
entitésporteusesdu
réseauproposentdes
droits d

' admissionqui
vontau-delàdela simplecotisation
amicalemaisreprésententplusieursdizaines
demilliers d

' euros . D

' autrepart ,

des
intermédiairessesontconstituésensupportaux
réseauxdansdiversdomaines : marketing
direct

, organisation d

' événementsou
encoredevalorisationduréseau . L

' essor
d

' activitéscommercialesliées à
l

' assistance

aulancementou à l

'

expansiond

' unréseau

témoignedecetteprofessionnalisation.

Ladimensioninternationale . C' estle

troisièmetournantopéréparlesréseaux
professionnels . Cettedimensionpeutêtre
intrinsèque , parexempledanslesréseaux

d

' anciensdegrandesécoles . Si
certains

réseauxpèsentencorebeaucoupauniveau
localourégional ,

lesréseaux
internationaux prennentunevéritableampleur.

Ladimensioninternationaleest
cependant limitéeparunproblèmedefond : la

langue . L

'

anglaisseveutuniversel
,

mais
,

dansunerelationoù l

'

échangedirect
comptebeaucoup ,

nepasavoirun
environnementfavorisant l

'

usagedesalangue »
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DesloisdeMetcalfe
et Reedauxsocialnetworkanalysis.. . commentvaloriser

Robert Metcalfe
est l

'

auteur d

'

uneloifameuse
,

portantsonnom
,

selonlaquelle la valeur d

'

un

réseauaugmenteavec le carrédesesmembres.
Cetteloi a étésouventillustrée

à l

'

aidede
l

'

exempledestéléphones : untéléphoneunique
estinutile

,

deuxtéléphonessontutilespourune
relation

,

3 téléphonespour 3 relations
,

4

téléphonespour 6 relations
,

5 pour10 et ainsidesuite.
A chaquenouvelappareil ,

le nombretotalde
relationsaugmenteenfonctiondunombrede
téléphonesprésentsdans le réseau

,

soit à n pointsde
contact

(

ounodes
) correspondentn(n 1 )72liens

,

suivantunefonctionconvergeant
asymptotiquement versn2

/

2

,

d

'

où
la loideMetcalfe . Cetteloi

exprimedonc la valeurajoutéedesréseauxen
fonctiondunombredepersonnesconnectées.

Si descritiquesdecetteloiontvoulu la

minimiser
(

si
unFrançaiscontacteunChinoisau

téléphonesans
le comprendre ,

la valeurduréseau
estnulle

)
,

d

'

autresonttenté d

'

allerau-delà .
C' est

le casde la loideReedquiaffirmeque la loide
Metcalfeminimise la valeurdesconnexions
ajoutées . Nonseulementunmembreestreliéau
réseauentiercomme

à untout
,

maiségalement
à beaucoupdesous-ensembles . Ces
sousensemblesajoutentde la valeur à

l

'

individu
commeauréseaului-même .

Si l

'

oninclutdes
sous-ensemblesdans le calculde

la valeurdu
réseau

,

la valeuraugmenteplusrapidementque

» maternelleestunfrein . Réalisantqu'une
interfaceenanglaisétaitunelimite à son
développement ,

LinkedIn
a lancéfin2008

uneversion françaisedesonsite . Facebook
avantluiavaitfait

le mêmeconstat.

Unnouveloutil
demanagement

Au-delàde
l

' intérêtdesindividus à

développer leurpropreréseau
,

lesentreprises
trouventégalement leuravantage à

favoriserlesréseauxdeleurssalariés.

Unappuinonnégligeable . Lesfonctions
commercialessontlesplusaguerries à cet

si
l

'

onsecantonne à prendreencompte lesnodes.
Noeuds

et
liens . Cesdeuxloisillustrent l

'

effet

multiplicateur desréseaux
,

mais l

'

analysede la valeur
desréseauxcomportedesélémentsqualitatifs
pluspoussés . Elleserapporte à la théoriedes
réseauxsociauxquiconçoitlesrelationssociales
entermesdenoeuds et deliens . Lesnoeudssont
habituellement lesacteurssociauxmais ils

peuventaussireprésenterdesinstitutions
,

et
lesliens

sontlesrelationsentrecesnoeuds . Danssaforme
la plussimple ,

unréseausocialsemodélisepour
formerunestructureanalysableoùtouslesliens
significatifs entrelesnoeudssontétudiés.
Lesétudesthéoriquessurlesréseauxsociaux
sontvenuesd

'

abordde l

'

anthropologie . Ainsi
,

J.-A . Barnesforgea l

'

expression d

'

analysedes
réseauxsociauxaprèsuneétudesurlespêcheurs
norvégiensconcluantque l

'

ensemblede la vie
socialepeutêtrereprésentéepardespoints ,

cer
tainsétantreliéspardeslignes et formantainsi
unécosystèmederelations.

Liensforts
,

liensfaibles .
L

'

analysede
la qualité

deslienspermetdevaloriserdemanièreplusfine
unréseau . Parexemple ,

unréseaupluspetit ,

avec
desliensserrés

, peutêtremoinsutilepourses
membresqu'unréseauayantplusieurs liens
plutôtlâchespourlesindividushorsduréseau
principal .

C' estcetexempleque l

'

onretrouvedans le

usage ,

le réseautageétantuneméthode
deprospectionclassiquesoitpourdes
contactsdirects

,

soitpourtrouverune
informationpermettantdeclarifiertelleou
telleopportunité . Au-delàdececas

,

les
entreprisesencouragent leursmanagers à

côtoyerdesréseauxdansunsoucide
veille

,

d

'

échange ,

voiredeformation . Ils
peuventpermettredevraiséchangesentre
responsablesdansuncadreinformel.

Lesréseauxpeuventégalement
permettre

la défenseou
la promotionde

certainescausesquirelèventaujourd
' huide

la responsabilitésociale d

'

entreprise . Ainsi
,

desentreprisesontpuêtrepionnièressur
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lesréseaux?

thèmedesliensfortset desliensfaibles : lesliens
surlessitesInternetsontcertesfaiblesmais
finalementpeuventprésenterunintérêtcumulatiffort.

Lathéoriedesréseauxsociauxconsidèrecomme

cléslesrelationsdesacteursentreeux
,

avec
commeinconvénientdedonneruneimportance

première à la
structuremêmeduréseau.

Lavaleur d

'

unréseaupeutsecalculerselon
différentscritèresvalorisants lesliens . Parexemple :

l

'

intermédiarité
(

le nombredegensauxquelsune

personneestconnectéedefaçonindirecte
,

via
sesliensdirects

) ,

la proximité (

le degréde
proximitéd

'

unindividuavectouslesautres d

'

unréseau

social
)

,

le prestige (

le degré d

'

importance d

'

un

noeuddans le
réseau

) ,

la cohésion
(

le degré
auquellesacteurssontconnectésdirectement

lesunsauxautrespardeslienscohésifs
)

,

la

centralisation
(

la différenceentre le nombredeliens

pourchaquenoeuddivisépar le nombremaximum

possibledeliens
) ,

la multiplicité (

la capacité d

'

un

réseau à donneraccès à plusieursressources à

la

fois
) ,

l

'

agglomération (

la
vraisemblanceque

deuxassociés à
unnoeudsoientassociésentre

eux
)

ouencore la radialité
(

le degréauquelun
réseauaccède à de l

'

informationhorsduréseau
et

fournitde l

'

information à sonpropreréseau
).

Objet d

'

étude .
L

'

analysedesréseauxest
aujourd

'

huiundomainederechercheensociologie et

cessujetsaujourd
' huià la

mode
(

diversité
,

développementdurable
, handicap , place

desfemmes
,

etc.
) parcequeleursdirigeants

s' impliquaientpersonnellementdansces
réseaux . Desentreprises y

onttrouvédes
sources d

'

inspiration ,

deréflexionvoiredes
outilspour l

' action.

Réseauxd

' anciens . Cetintérêtmultiple
desentreprises à favoriserlesréseauxse
déclineaussiaveclesancienssalariés . Les
entrepriseseneffetsontdeplusenplus
tentéesdefavoriser la

constitution d

' un
réseauexterne d

' ancienscollaborateurs.
Essentiellementpourtroisraisons.

enmanagement (

surlesdimensionsRH
,

organisation
, gouvernance... )

. Plusieursoutils

informatiques ontmêmeétédéveloppéspourmodéliser
lesréseauxsociaux

, pourvisualiserdes

sociogrammes et
tenterd

'

optimiserleurvaleur
( Agna ,

Drupal , Mage ,

Netdraw
,

UCInet
,

Visone...
)

. En
France

,

l

'

undesaxesessentielderecherche
concerne l

'

impactdesréseauxsociaux d

'

administrateurssur la
valorisation financièredes

sociétés . Denombreusesthéoriessurlesimpactsdes
réseaux d

'

administrateursontétéformalisées :

impactsurle
contrôledesressourcesoupartage

desmarchés
(

théoriede la
collusion

) ,

contrôlede

grandesinstances
(

théorieducontrôlefamilial
,

théorieducontrôlebancaire
,

théoriede l

'

enracinement pourlesmanagers... )
, légitimationde l

'

organisation (

théorieinstitutionnelle
).

Plusieursétudesontétémenéespourtesterces
théoriessur le rôledesréseaux

,

enparticulier
ceuxdesgrandesécoles et desadministrateurs
desentreprisesduCAC40 .

Lechamp d

'

étudeest
cependantencorelarge et desétudes

académiquesrestent à bâtir
( apportducapitalsocial

individuel et ducapitalsocialcollectif
, analyse

cognitiveduréseau
,

etc.
)

*

..

* Pourunétatde
l

' artdétaillé
,

voirJérômeMaati
,

« Réseaux d

' administrateurs d

'

entreprises et performance
financièredesgrandesentreprisesenFrance : unerevue
dela littérature »

,

Revuefrançaisedegouvernance d

'

entreprise ,

V'
semestre2008.

Tout d

' abord
,

l

'

aspectcommercial . Ces
réseauxpermettentauxentreprisesde
conserverdesliensavecdessalariésqui
sontdesclientsouprescripteurspotentiels.
Pasétonnantquele

B2Bpossèdede
puissantsréseaux . Demêmeque le mondede

l

' audit et
duconseil . Leclubdesanciens

dePricewaterhouseCoopers , parexemple ,

estuneréférenceenFranceavecune
organisationtrèsliéeaucabinetmaisaussi
desanimationsadhocindépendantes.
Autresecteur d

' activitéenpointedans le

domaine
,

celuidesbiensde
consommation . CommechezlesPetitsGéDés

(

anciensdeGervais-Danone
)

oule
ClubProc-
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» térien
(

anciensdeProcter & Gambie
)

,

associationdeloi1901crééeen1974parquatre
anciens.

Ladeuxièmedynamiqueestplutôtde
ressourceshumaines . Eneffet

,

unréseau
d

' anciens d

' uneentrepriseconstitueun
brasarmédanssapolitiqueRH

. Il peutêtre
unvivierdefuturesrecrues .

Il n' estpas
raredevoiraujourd

' huilesentreprises
s' approprier le « marchécachéde l

' em-

rééen2005 à l

'

initiativedequelques
C

membresfondateurs
, parmilesquelsHakim

El Karoui
, prochecollaborateurdeJean-Pierre

Raffarin à Matignon ,

RachidaDati
,

directricede
cabinetdeNicolasSarkozy à Bercy ,

et Chenva
Tieu

, entrepreneur ,

le clubreposesuruneidée
simple : la diversitéestunechancepour la

France . Sesmembresontencommun d

'

avoir
atteintunecertaineréussitedansleursecteur

d

'

activité
,

et
d

'

êtreconvaincusque la diversité
représenteunechance . SurnomméparLeMonde
le « Rotarydesimmigrés »

,

le clubsecompose
deFrançaisdetoutesorigines

(y compris
gauloise

) ,

dont l

'

activitésesitueaussibiendans le

secteurpublicavecdespréfets ,

des
universitaires

,

desélus
,

deschefsdeservicehospitalier ,

quedans le secteurprivéavecdescadres
supérieursactifsdanstouslesdomaines d

'

activité
,

maisaussiavecdesproducteurs ,

réalisateurs
,

écrivains et journalistes.
Nonpartisane ,

l

'

activitéduclubtient à la fois
duréseautage et de l

'

entraide . Elleestsurtout
militante

,

autourde la promotionde la diversité :

desdînerssontrégulièrement organisésavecdes
personnalités dumondede l

'

entreprise ,

de la

politique et desmédias . Chaqueinvitépeutexprimer
sonpointdevuequant à

la meilleureexploitation
de

la diversitédans le cadredeses
responsabilités et débattredusujetaveclesmembresdu
club . UnebonnepartiedesdirigeantsduCAC40

,

desleadersdesprincipauxpartispolitiques et des
hommesdepresse lesplusconnusontrépondu

à l

'

appel . Parmieux : JacquesAttali
,

Claude
Bébéar

,

MercedesErra
,

LaurentFabius
,

Alain

ploi » vialeursréseaux d

' anciens et

reprendreainsiunedesfonctions
élémentairesdesréseauxprofessionnels . Leréseau
d

' anciensestaussiunmoyendefavoriser
l

'

essaimage.
Latroisièmedynamiquerenvoieplus

classiquement à la veille et auxéchanges
« extérieurs » avecdesmanagers
connaissant l

'

entreprisede l

' intérieur
et apportant

unregardneufnourrideleurnouvelle

LeClubmuesiècle : desprofessionnelsauservicede la cité

Juppé ,

GérardMestrallet
,

HenriProglioouencore
DidierDalot.

Certainesactionssontsoutenuesoulancées
pardesmembresduclub

. « Nosquartiersontdes
talents »

,

initiéeparYazidChir
, présidentdu

Medef93
,

consiste à faire « coacher » desjeunes
issusdesquartiersréputésdifficilespardes
cadres d

'

entreprise ,

afindelesaider à trouverun
emploi à l

'

issuedeleursétudes
,

alorsquemême
bardésdediplômescesjeunessubissentune
discrimination enraisondeleurpatronyme ,

leur
couleur

,

leurfacièsouparfoissimplementleur
adresse . Egalement ,

les« Entretiensde l

'

excellence »

, organisésannuellementdanslesmurs
deSciencesPo

,

consistentenunmini-salondes
carrièrespermettantauxjeunesdescités

et à

leursparentsdemieuxcomprendreles
débouchésdescursusqu' ils peuventchoisir . Citons
encoreles« Talentsdescités »

,

unconcoursde
jeunesentrepreneursorganisépar le Sénat : les
candidatssefontaiderpardesmembresduclub
pour la présentationdeleurdossierdevant le jury.

Lesmembresduclubtrouventdansleur
adhésion à cetteassociationloi1901le moyen
d

'

échanger et departiciper à demultiples
initiativescitoyennes . End

'

autrestermes
,

la politique
avecungrandP

,

maissanslespartis !
Et pour

chacun d

'

eux
,

l

'

occasion d

'

expérimenter dans
leuractivitéquotidiennelesbonsprincipesde
management naturellement déduitsde l

'

activité
duclub

,

tantdans le recrutementquedans l

'

évaluationou
la promotiondeleurséquipes..

HenriTcheng , vice-présidentdeBearingPoint
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Honorix
,

le
clubdesanciensmanagersdeXerox

Honorix
estuneassociationfondée le 26mai

1982par d

'

anciensmanagersdeXerox.
Honorix

, quiest l

'

undesplusanciensparmiles
clubs d

'

entreprise , regroupeenviron300membres

dontcertainstémoignentdeparcoursatypiques.
Honorixest le vingt-quatrièmeréseau le plus

influentenFrance
,

et
l

'

undestoutpremiersd

'

anciens d

'

entreprise ,

selon la quatrièmeéditiondu
livreClubs et

réseaux d

'

influence.

L

'

association  estdéfinieainsi
,

selonses
statuts : «

Unclubprivilégiédemanagersanciens
Xerox et doncempreintsde la mêmeculture

, pour
mieuxnousconnaître

,

nousretrouver
,

et

dialoguerdansuncontexte à la foisamical et

professionnel »

. Leclub a quatreobjectifs :

1 .
Défendrelesvaleursmanagériales de l

'

exigence et de la performancedans le respectde la

diversitédechacun.
2

. Valoriseruncapital d

'

expertisemanagériale ,

commerciale et marketing , acquiset développé

parlesmembresauseindugroupeXerox
,

de
façoncollectivepour le

bénéficedechacun.

3
.
Rester à la pointedesthéories

,

méthodes et

expérience . Uncasdefigurecomparable à

celuidesparticipationsdesentreprises à

desgroupesprofessionnels (

Adetem
,

ANDRH...
).

Au-delàdel

' intérêtpour l

'

entreprise ,

la

forcedecesréseauxestillustréepar le
fait

quecertainsclubssurvivent à la

disparitionde l

'

entreprise . C'
est le casdes

Anciens d

' ArthurouduBossard
AlumniClubdans le domainedu
conseil.

Risques et dérives . L

'

entreprise
doitcependant intégrerunepartde
risquenonnégligeableparrapport

à cetenvironnementderéseau
externeenraisonde la

faible
maîtrisequ'elle a desréseaux
professionnels

, champnouveaupourelleen
général . Quatrerisquesmajeurssont à

prendreencompte.

techniques lesplusavéréesdepilotage et

développement d

'

entreprises.
4 . Privilégier le développementdubusiness et le

soutienentresesmembres.
Lesmembres d

'

Honorixseretrouventautourde
soirées

, partagentunannuaire
,

ontaccès à un
siteInternet

(

annuaireenligneavecmises à jour
et

recherchesendirect
, publication d

'

annonces

derecrutement )...
Leclubseveutouvertaumonde : rencontre

,

dans

le

cadredessoirées
,

dejournalistes ,

hommesou
femmespolitiques , responsableséconomiques ,

personnalitésdans le
domainedusportoude la

culture .
L

'

associationdéveloppedescontacts
avec d

'

autresclubs.

Lecluborganisedespetitsdéjeuners à thème
,

desatelierssurla
recherche d

'

emploi ( techniques
d

'

entretiens
, speednetworking , présentationde

serviceoudeprojet... )

ou le développementde

partenariatbusinessentremembres.?

ChristineMarcouyoux , présidentedeProductis

et
ancienneprésidente d

'

Honorix

Certainsclubs
sont si bien

installésqu'ils

survivent à la

disparition
de l

'

entreprise
d

'

origine.

Lepremierdesrisques , égalementcelui
qui a longtempssuscité la suspiciondes
entreprisesvis-à-visdesréseaux

,

estcelui
dudébauchage . Même si

touslesréseaux

professionnelsnesontpasaxéssurcette
question,

le faitderencontrerdespairs ,

des
acteursdesonenvironnement

professionnel dansuncadreplus
oumoinsinformelpeut
contribuerà ce
phénomène.

Cerisque n' enestpas
un

,

c' estplusexactement
la contrepartienaturelle
audéveloppementdes
réseaux et

il peut
fonctionnerdanslesdeux
sens . Lesentreprises

doivent l

'

intégrercommeuneopportunité à

l

' entréeaussibienqu' à la
sortie et nonpas

commeunfrein.
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Lesecondrisqueestlié
à la faible

maturitédesentreprisesdans l

'

accompagnementdesréseauxprofessionnels ,

et donc
à l

'

impactqu'unegestionmalmaîtrisée
peutavoirentermes d

'

imagedemarque.
Cerisquepourrait s' appeler le risqueVichy
dunomde

la célèbremarquedontles
servicesmarketingavaientréaliséun
vraifauxblog d

' internautes à
la gloiredeses

produits.. . Lasupercheriedémasquée
avaitentraînéunecampagnenégativedans

la blogosphère ,

tant
et

si bienque l

'

entreprisedutfaireamendehonorable . La
mêmedéconvenuepeutarriver à des
entreprisesquiinvestiraienttropunréseau

( qu' il soitportéparellesenproprevia
dumécénatouviadessalariés

)

aupoint
qu'elleendétournerait l

'

objetpremier.
C' estdoncunartde l

'

équilibrequedoivent
trouverlesentreprisesen
favorisantlesréseaux
professionnels ,

enles
soutenant

,

en
encourageantsessalariés à

y

contribuersansattendre
nécessairementdes
retombéesdirectes.

Letroisièmerisqueest
le tempsquelessalariés
consacrentauxréseaux
professionnels et

l

'

impactsurleur «

productivité »

.
S' il fautencourager le

développementdesréseaux
,

encorefaut-ilquecela
n' empiètepasdemanièreexcessivesur

le

tempsdetravail . Il estdoncnécessairede
mettredesgarde-fouspouréviterles
abus . Laquestion n' estpas ici deplacer
descompteursmais d

' aiderlessalariés
à nepasoublierdecultiver.. . leursréseaux
internes.

Lequatrièmerisqueestceluide la

confidentialité . Quellequesoitleurnature
,

les
réseauxprofessionnelssontdeslieux
d

'

échanges ,

dediscussion
,

derencontre
et

souvententreconcurrents
(

même si l

'

objet
duréseauestdécorréléde l

' activitédirecte
de l

'

entreprise ,

commelesréseaux d

'

anciensouceux d

' intérêtsgénéraux )

. Cette

A tropinvestir
unréseau

,

l

'

entreprisecourt
le risque d

'

en

détourner l

'

objet
premier,

et qu'on le

luireproche..

proximité ,

dansunespacedeconvivialité
,

peutentraînerdesdérapages involontaires
dans le domainede

la confidentialité .
C' est

unchampdevigilancepourlesentreprises
quidoiventveiller à expliquervoire
formerleurssalariés à

la discrétionau-delà
desmursde la société.

A côtédecesrisques ,

lesentreprises
vontdevoirnavigueravectroisvagues
successivesdegestiondesréseaux
professionnels :

Il Managersesréseaux : c' est
le cas

le plus
simplecar il

s' agitde l

' acteindividueldes
salariés

,

structurépardesinvariantsmais
dansunenvironnementmouvantdécrit
précédemment . Lerôlede l

'

entrepriseest
delaisserseséquipesconstruire leurs
réseauxenleurdonnant l

'

espacenécessaire

pour le faire . L

'

entreprisepeutelle-même
entantquepersonnemorale

y

contribuer. Cettevague , historique ,

estcellequicorrespondaumodede
développementdesréseauxsociaux
depuisdesdécennies.

Manageraveclesréseaux : cette
vaguecorrespondaux
changementsrécentsavec le

développementderéseauxpropres à l

'

entreprise (

réseaux d

' anciens
)

ou
l

'

encouragementplusmarquédes
salariés à contribuereux-mêmes à des
réseauxsurleurtempspersonneloudans

le cadredemécénatsdecompétences , par
exemple .

L

'

entreprisedevientalorsun
vecteurrenforçant la professionnalisationde
cesréseaux.

Managerparlesréseaux : nouvellevague
pourlesentreprises ,

elles' intègrecertes
dansuncourantderéflexionpluslarge
autourde l

'

entrepriseenréseau
,

mais
,

dans
le casdesréseauxindividuels

,

cettevague
annonce l

' arrivée d

' unenouvelle
générationdans l

'

entreprise . Leursmembres
serontnaturellementfamiliarisésavecles
réseaux

, grâceauxréseauxsociauxen
ligne ,

cequiestunenouveautémajeure.
Eneffet

, jusqu' à présent ,

lesréseaux
professionnelsétaientplutôtl

'

apanagede
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salariésseniorsvoiredescadresdirigeants ,

«

l

'

espritderéseau » sedéveloppantavec
l

'

âge . Lesplusjeunesvontêtrerapidement
demandeurs d

'

inscriptiondanslesréseaux

professionnels .
C' estcertesuneexcellente

nouvellepourtouslesacteurs
concernés

,

maiscelava
nécessiteruntravaildepréparation
plusimportant . Pourles
réseaux

,

fairecomprendre la

notionde«
don » afinqueles

nouveauxmembresneles
intègrentpasdansunesprit
consumériste

; pourlesentreprises ,

celavaaccroîtrelesfacteursde
risqueévoquésprécédemment
débauchage et

confidentialitéen
particulier et

la nécessitédeformation .
Carun

réseauprofessionnelestdifférentd

' un
réseauamical et Linkedln n' estpasFace

Lesent
pourro
parti
des r

si elles

engérer

reprises
nt

tirer
de l

'

ère

éseaux

savent
lesécueils.

book : unréseauprofessionnelsegèreaussi

pardesrencontresphysiques et
non

derrièreunécran
,

etc.
Ainsiunenouvelleèreestentrainde

s'
ouvrir

, plusprofessionnelle (

rôleaccru
desentreprises ,

des
intermédiaires

,

structurationdes
réseaux

)

, plustechnique
( usage d

' Internet
,

d

' outilsde
gestion )

et plus « ouverte »

(

dimensioninternationale
,

présencedesjeunes )

. Les
entreprisesenbénéficieront

si ellessaventgérerles
écueils . Lesréseaux
professionnelsenserontrenforcés

sousréservederappelerrégulièrement
lesinvariantsquisontaussileurspiliers
decroissance.?
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